ÁUDIO / LAUDA 

	19/04/16
MANCHETE
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AUDIO
TEXTO
	O CONSUMIDOR CONTA COM UMA FERRAMENTA ON-LINE QUE SERVE COMO ALTERNATIVA PARA RESOLVER CONFLITOS DE CONSUMO COM EMPRESAS.

O CONSUMIDOR.GOV.BR É REGULAMENTADO PELO DECRETO 8.573/2015. É COMPARTILHADO PELOS PROCONS DO BRASIL E PELA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, DO MINISTÉRIO DA JUSTIÇA. 

DE ACORDO COM O DIRETOR DO PROCON-SOROCABA, DOMINGOS PAES VIEIRA FILHO, O CONSUMIDOR INTERAGE DIRETAMENTE COM O FORNECEDOR. 
DOMINGOS_01 - (...VIA WEB)  -0'17

EXISTE UMA REGRA PARA QUE O FORNECEDOR OFEREÇA UMA RESPOSTA.

DOMINGOS EXPLICA QUE O PRAZO É DE DEZ DIAS. 

DOMINGOS_02 - (...DEZ DIAS) – 0'17
É NECESSÁRIO QUE A EMPRESA ESTEJA CADASTRADA NO CONSUMIDOR.GOV

ATUALMENTE, SÃO APROXIMADAMENTE TREZENTAS E TRINTA CADASTRADAS. 
DOMINGOS_03 - (...NESSA FERRAMENTA) -0'26
ANTES DE PROCURAR O PROCON OU ACESSAR A FERRAMENTA CONSUMIDOR.GOV, A DICA É PROCURAR DIRETAMENTE O FORNECEDOR.

PARA DOMINGOS, CASO O CONSUMIDOR NÃO ESTEJA SATISFEITO COM A RESPOSTA, ELE DEVE PROCURAR OS ÓRGÃOS PARA FAZER A A RECLAMAÇÃO.

DOMINGOS_04 - (...O FORNECEDOR) - 0'27
NA PLATAFORMA, O CONSUMIDOR PODE AVALIAR COMO FOI SEU ATENDIMENTO.

O DIRETOR DO PROCON-SOROCABA AFIRMA QUE O CONSUMIDORR.GOV AUUXILIA OS DOIS LADOS DO PROCESSO.

DOMINGOS_05 - (...O FORNECEDOR) - 0'28
PARA ACESSAR A FERRAMENTA BASTA DIGITAR: WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR  
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