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Com cinco unidades de atendimento à população, duas na Zona Norte, uma na Zona Leste, uma na Zona Sul, além de sua sede, instalada na área central, o Procon Sorocaba é o órgão responsável pela proteção ao consumidor na sua relação com o mercado fornecedor.

No balcão de atendimento, o cidadão sorocabano, conta com registro de reclamações  contra fornecedores; de denúncia acerca das relações de consumo, consulta sobre empresas e ainda pode obter os cálculos pertinentes às relações de consumo, tais como quitação antecipada de empréstimo ou atualização de valores, por exemplo.

A unidade central é o local onde são realizados os trâmites das reclamações, bem como audiências conciliatórias entre consumidores e fornecedores.

Dispondo de uma ferramenta virtual, também cabe aos servidores lotados nas unidades orientar o consumidor sobre o funcionamento e acesso ao portal www.consumidor.gov.br, que se configura como meio alternativo de solução de conflitos.

Atualmente o Procon atende nas seis unidades da casa do cidadão, além das unidades da rua Nogueira Martins, 513 no Centro e avenida Antonio Carlos Comitre, 295 no Campolim.

Para quem não tem condições de ir pessoalmente a uma das unidades Procon, é possível contar com orientação e consulta pelos telefones 0800 148029.
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