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	Procon de Sorocaba e Tribunal de Justiça assinam pacto em favor do consumidor 

	SONORA

SONORA

SONORA

SONORA

SONORA

SONORA

ÁUDIO

TEXTO
	O PROCON DE SOROCABA E O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO ASSINARAM NESTA SEXTA-FEIRA (19) O “PACTO PELA SOLUÇÃO E PREVENÇÃO DE CONFLITOS DE CONSUMO”. O DOCUMENTO É UM COMPROMISSO DE COOPERAÇÃO PARA AMPLIAR O ACESSO DO CONSUMIDOR AOS INSTRUMENTOS EXTRAJUDICIAIS, COMO A PLATAFORMA PÚBLICA CONSUMIDOR.GOV.BR, QUE CONTA COM A PARTICIPAÇÃO DIRETA DAS EMPRESAS FORNECEDORAS E PRESTADORAS DE SERVIÇO. 

O OBJETIVO DA PARCERIA É RESOLVER, DE FORMA RÁPIDA, CONFLITOS QUE NÃO TÊM A NECESSIDADE DE SE TRANSFORMAR EM AÇÃO JUDICIAL, CONTANDO, PARA ISSO, COM APOIO DAS PRÓPRIAS EMPRESAS FORNECEDORAS OU PRESTADORAS DE SERVIÇO.

DE ACORDO COM A JUIZA ERNA THECLA HAKVOORT, É IMPORTANTE DIVULGAR ESSA FERRAMENTA PARA O CONSUMIDOR. 

ERNA_01 - (...CONSUMO) -0'13

BASTA OS CONSUMIDORES ACESSAREM A FERRAMENTA E FAZER A RECLAMAÇÃO.  O PRAZO PARA UMA RESPOSTA É DE DEZ DIAS. 

ERNA_02 - (...DEZ DIAS) -0'14

A UTILIZAÇÃO DA FERRAMENTA PELOS CONSUMIDORES  DEVE OCASIONAR A REDUÇÃO DE PROCESSOS.

PARA A JUIZA, ISSO VAI ACONTECER NATURALMENTE. 

ERNA_03 - (..VAI REDUZIR) - 0'19

O PACTO VAI DAR AGILIDADE AOS PROCEDIMENTOS QUE O CONSUMIDOR ENFRENTA.

O DIRETOR DO PROCON-SOROCABA, DOMINGOS PAES VIEIRA FILHO, EXPLICA COMO É O CAMINHO DE UMA RECLAMAÇÃO.  

DOMINGOS_01 - (...SENTENÇA NO FUTURO) -0'45

O DIRETOR DO PROCON-SOROCABA ESTÁ MUITO OTIMISTA COM O PACTO REALIZADO.

PARA ELE, ISSO VAI FACILITAR A VIDA DO CONSUMIDOR. 

DOMINGOS_05 - (...SOROCABANA) - 0'13

SE NÃO HOUVER UMA SOLUÇÃO, O PROCON-SOROCABA DEVERÁ SER PROCURADO PELOS CONSUMIDORES.

O SECRETÁRIO DE NEGÓCIOS JURÍDICOS, MAURÍCIO JORGE DE FREITAS, ACREDITA A MUDANÇA VAI FACILITAR A VIDA DO JUDICIÁRIO.  

MAURÍCIO_05 - (...JUDICIÁRIO TAMBÉM) - 0'10

O SITE PARA APRESENTAR RECLAMAÇÕES É O  WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR

PEDRO GUERRA
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