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	Procon de Sorocaba anuncia pacto para acelerar a solução de conflitos

	SONORA

SONORA

SONORA

ÁUDIO
TEXTO
	 O PROCON DE SOROCABA E O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO, POR MEIO DO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL, ANUNCIARAM NUMA NA MANHÃ DESTA SEXTA-FEIRA (05), A ASSINATURA DO “PACTO PELA SOLUÇÃO E PREVENÇÃO DE CONFLITOS DE CONSUMO”, QUE DEVERÁ OCORRER NO DIA 19 DE FEVEREIRO.

PARA O O DIRETOR INTERINO DO PROCON JOSÉ ANTÔNIO DE OLIVEIRA JUNIOR, ESTA É UMA FORMA MAIS EFICIENTE DE SOLUCIONAR CONFLITOS ENTRE CONSUMIDOR E MERCADO.
JUNIOR 1 - (...resolvidas) - 0'38
O DIRETOR AFIRMA AINDA QUE AS EMPRESAS PODEM INCLUSIVE  UTILIZAR DESSAS FERRAMENTAS PARA VERIFICAR MUDANÇAS DE COMPORTAMENTO E SE PREPARAR MELHOR PARA ATENDER ESTE CONSUMIDOR E ASSIM EVITAR MEIOS JUDICIAIS.
JUNIOR 1 - (...judicialização) – 0'38

PARA A JUIZA ERNA HAKVOORT, DA PRIMEIRA VARA DO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL,  O PACTO VAI TRAZER AGILIDADE NA SOLUÇÃO DE PROBLEMAS  E ISSO PODE FAZER COM O PAÍS TENHA UM MERCADO MAIS SAÚDAVEL QUE É O INTERESSE DE TODOS.

HAKVOORT - (...caminho da sociedade)  - 0'25

A ASSINATURA DO PACTO ACONTECE NO PROXIMO NA PRÓXIMA SEXTA, DIA 19 EM SOROCABA E É UM COMPROMISSO ASSUMIDO ENTRE A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO, EMPRESAS REPRESENTANDO O MERCADO E PROCONS MUNICIPAIS.

A FERRAMENTA DE COMUNICAÇÃO ENTRE CONSUMIDORES E EMPRESAS É O PORTAL CONSUMIDOR.GOV.BR//
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