	SERVIÇOS PRESTADOS NAS CASAS DO CIDADÃO

	PRÉ-ATENDIMENTO

	· Informações sobre os serviços prestados na Casa do Cidadão
	· Informações sobre serviços prestados em outras secretarias

	· Orientação e entrega de formulário para solicitação de Vale-Transporte Especial e Passe Tratamento
	· Informações Diversas: Bolsa Família, Cartão Cidadão, Seguro-Desemprego, PIS/PASEP, CTPS

	· Distribuição de senhas
	· Informações sobre emissão de RG/Poupatempo

	PREFEITURA

	· Autorização para reforma ou construção de jazigo
	· Certidão de Registro Cadastral

	· 2ª via de título de posse de sepultura
	· Certidão de Débito

	· Abertura Processo Lei de Gêmeos
	· Certidão de Cadastro Mobiliário e Imobiliário

	· Abertura Processo Corte e Poda de árvores
	· 2ª via de carne de IPTU, RD, ISS e taxas

	· Abertura Processo Pedido de Medicamentos e outros
	· Calculo e emissão de boletos de parcelas em atraso

	· Impressão 1ª e 2ª via e consulta situação do CPF
	· Emissão Atestado de Antecedente Criminal

	· Emissão do Cartão SUS
	· Solicitação de transporte para Pacientes

	· Inscrição no Programa Habitacional Nossa Casa
	· Inscrições para concursos Municipais

	· Emissão 2ª via boleto do CDHU
	· Pedido de Iluminação Pública e troca lâmpadas queimadas

	· Consulta Título Eleitor nº e local de votação
	· Emissão de Certidão Negativa de Crime Eleitoral

	Tribunal de Justiça SP / CEJUSC

	· Divórcio simples
	· Renegociações de dívidas

	· Divórcio com alimentos e partilha de bens
	· Conflitos familiares

	· Conversão de separação em Divórcio
	· Mudança de Guarda e guarda compartilhada

	· Reconciliação
	· Exoneração de Pensão Alimentícia

	· Reconhecimento de Paternidade
	· Pensão Alimentícia

	URBES

	· Indicação de infrator
	· Aquisição de cartões (social estudante e melhor idade)

	· Defesa e recurso
	· 2ª via de cartões

	· Consultas
	· Recarga de cartões

	· Solicitações
	· Bloqueio de cartões

	· Análise de problema no cartão
	· Credencial de estacionamento

	· Integrabike
	· Horários de ônibus

	SAAE

	· Ligação de água e esgoto
	· Troca de ligação/substituição

	· Corte, retirada e troca de hidrômetro
	· Corte por débito e religação

	· Alteração de nome do proprietário
	· Supressão e religação

	· Alterar ou cancelar endereço de entrega
	· Abertura de requerimento

	· Aferição de hidrômetro
	· 2.ª via de conta

	· Rebaixamento de boca de lobo
	· Certidão Negativa/Positiva

	· Mudança do local do cavalete 
	· Parcelamento de débito

	· Troca de cavalete e de registro
	· Ligação provisória para parque e circo

	· Suspensão ou rebaixamento de cavalete ou ligação
	· Reclamações de consumo

	· Instalação de hidrômetro
	· Reparo de vazamento na rua ou cavalete

	CORREIOS

	· Recebimento de contas: Água; Gás; Telefone (Móvel e Fixo), Tributos Municipais
	· 1ª via e alteração de CPF

	· Recebimento de título (boletos bancários Banco do Brasil, outros bancos até o vencimento.)
	· Serviços Postais em Geral

	· Serviços para clientes Banco do Brasil (Saques e Depósitos)
	

	CPFL PIRATININGA

	· Solicitação de ligação e religação de energia
	· Revisão de conta

	· Parcelamento de débitos
	· Reclamações de consumo

	· Solicitação de poda de árvore na fiação elétrica
	· 2ª via de conta

	· Alteração de nome na conta
	· Aferição de Medidor

	· Desligamento de energia
	· Alteração de fase

	· Alteração de vencimento e endereço
	

	PROCON (Nogueira Padilha, Ipanema e Itavuvu)

	· Orientações de consumo
	· Cadastro de Bloqueio de Telemarketing

	· Registro de reclamações
	· Cálculos: liquidação antecipada de contratos, parcelas em atraso e atualização


	· Registro de denúncias 
	· Desbloqueio de senha da Nota Fiscal

	· Extra Procon
	· Simples consulta

	SEBRAE-SP (Atendimento às quartas-feiras em unidade determinada, conforme programação)

	· Sebrae Móvel
	

	Fonte: SPG


